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ESPERIENZE PROFESSIONALI 

Overview 

Lavoro da circa 20 anni in ambito della consulenza IT, in particolare ho maturato una buona 

esperienza in ambito service management e in particolare sul monitoraggio. Seguendo il paradigma 

ITIL ho fatto esperienze sui seguenti stream: 

Service Design: 

 Ho lavorato su diverse risposte di gara per la solution di piattaforme di performance e 
system/application monitoring. Negli ultimi anni ho risposto a gare e disegnato nuove 

soluzioni per Wind, A2A, Cattolica, SNAM, PKP. Solution implementata in Wind, SNAM, 

Cattolica PKP.  

 Ho avuto esperienza anche sulla progettazione di nuove piattaforme di ServiceManagement 
ed evoluzione di piattaforma in essere. In particolare ho lavorato sul disegno 

tecnico/funzionale, offerta economica, staffing, business plan e SAL per clienti come 

Telecom, ENAV, Cattolica, Unicredit; 

 Ho lavorato su alcuni progetti di m,igrazione dei data center da On-Prmise in Outsourcing 

per clienti come Auchan, Coop 

 Disegno dei processi interni per il Service Delivery, Change management e Incident 
Management, secondo le direttive ITIL per Wind e Telecom; 

Service Transition: 

 Progetti di Transition su cui ho lavorato sia in fase di pianificazione che di esecuzione sono 
stati per i clienti: TIM (Migrazione di un TestPlan verso un nuovo DC e su Ambiente 

virtualizzato), WIND (Migrazione della piattaforma di Monitoraggio verso un nuovo DC e 

implementazione di una piattaforma di performance Management con Zenoss), Auchan 

(Migrazione della piattaforma Siebel da Farm fisica ad ambiente virtualizzato), ENAV 

(implementazione di una piattaforma di Change e Incident Management) 

Service Operation: 

 Ho seguito per circa 10 anni nel ruolo di Team Leader/PM e SME sui prodotti HP la 
gestione applicativa della piattaforma di Monitoraggio (reti e data center), Asset 

Management per la struttura OSS di Telecom. Da circa tre anni sono responsabile come PM 

e SME di prodotto (Dynatrace) della piattaforma Application Monitoring di SOGEI per 

conto del MEF 

 

Progetti seguiti ultimi 10 anni 

 Da Luglio 2023 – attuale: Project Manager in ISP  

 

- Ruolo: Project Manager per il servizio di gestione della piattaforma di monitoraggio  

 

 Da Gennaio 2021 – Giugno 2023: GENRALI - GOSP Monitoring Management in 

GENERALI  



 

- Ruolo: Monitoring Tower Lead 

 

 Da Maggio 2020 – Dicembre 2020: Progetto ISP AM Monitoring in Intesa SanPaolo 

 

- Ruolo: Responsabile progetti di trasformation SME su Monitoring Tools 

 

 Da Aprile 2019 – aprile 2020: Progetto Obsolescence Program in BNL 

 

- Ruolo: Responsabile team di implementazione della piattaforma di gestione delle 

obsolescenze 

 

 Ottobre 2016 – marzo 2019: Progetto APM (Application Performance Monitoring)  in 

Sogei 

 

- Ruolo: SME su Dynatrace DCRUM  

 

 Gennaio 2016 - Giugno 2016: Progetto IPCC – Test Plan Migration in TIM 

 

- Ruolo: Project Manager  

 

 Luglio 2015 - Novembre 2015: Progetto WIND – Migration Monitoring Platform 

 

- Ruolo: Project Manager  

 

 Gennaio 2015 - Marzo 2015: Progetto LatuaCard Loyalty Services – CRM Platform 

 

- Ruolo: Responsabile dell’Infrastructure Solution per la nuova piattaforma Siebel; 

 

 Luglio 2014 – Dicembre 2014:  CATTOLICA ASSICURAZIONI -  Crash Program  

 

- Ruolo:  

 Responsabile del disegno e implementazione di un CMDB OpenSource; 

 Analisi e interventi migliorativi sulla piattaforma di monitoraggio; 
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